
АКТ № 7848 
о техническом сбое при обработке данных каталога от «27» августа 2025 г. 

Мы, нижеподписавшиеся сотрудники Cloud Gadgets, составили настоящий акт о том, что 
26.08.2025 в период с 16:14 по 17:13 (UTC+3) на сайте cloudgadgets.ru произошёл 
технический сбой, выразившийся в некорректном обновлении цен на часть товаров. 

1. Обстоятельства обнаружения 

Сбой выявлен техническим специалистом Носковым Виктором Владимировичем в : 
27.08.2025 8:37 (UTC+3) при проверке цен/по обращению клиента. Отображались 
атипично низкие/отрицательные значения цены по отдельным SKU. 

2. Характер сбоя 

В указанный интервал часть товаров получила неверные цены (в т.ч. «8» и «-4992»). 
Примеры затронутых строк в рабочей таблице: SKU 836 и SKU 1562 (iPhone 14 Plus 
256GB, Purple). 

3. Техническая причина 

• На листе-источнике Google Sheets в 16:14 по ряду позиций в колонку цен попали 
нечисловые значения: текст «Товара нет в наличии» и ошибки формул #ЗНАЧ! 
(см. Приложение А1). 

• Между 16:14 и 17:13 при автоматическом перерасчёте и запуске планового скрипта 
синхронизации (см. Приложение А3-1 и А3-2) эти значения были преобразованы 
формульной логикой в числовые артефакты (напр. 8, -4992) и записаны как «цена 
к отправке» (см. Приложение А2). 

• Обращения скрипта к сайту в этот период подтверждаются записями журнала (см. 
Приложение А3-1). 

• Ручных правок указанных ячеек в истории версий не зафиксировано; искажение 
возникло на этапе автоматизированной обработки. 

4. Масштаб и последствия 

• Затронуто товаров: 2 шт. (по данным полной проверки). 
• Период отображения ошибочных цен:  

17:13 (UTC+3) 26.08.2025 – 8:37 (UTC+3) 27.08.2025. 
• Заказы, оформленные по ошибочным ценам: 3 шт. – подлежат 

аннулированию/перезаказу по корректной цене. 

5. Юридическая квалификация 

Размещённая на сайте информация, включая цены, носит информационный характер и не 
является публичной офертой (ст. 437 ГК РФ). Договор считается заключённым после 
подтверждения заказа продавцом (ст. 438 ГК РФ). В связи с техническим сбоем и 
объективной невозможностью исполнения по ошибочной цене (ст. 416 ГК РФ) такие 
заказы аннулируются с возвратом средств и разъяснением причин. 



6. Принятые меры 
• Остановлен плановый автозапуск синхронизации; выполнен откат цен к 

корректным значениям. 
• Усилена валидация на стороне Google Apps Script: допускаются к отправке только 

числовые цены в допустимом диапазоне; скачок > X% переводится в статус 
REVIEW (без отправки). 

• На сайте включён предохранитель (price-guard): блокируются 
отрицательные/аномально низкие/высокие цены и резкие скачки, попытки 
логируются. 

• Введена процедура «dry-run + ручное подтверждение» для массовых обновлений. 

7. Приложения  
• А1. Скриншот Истории версий Google Sheets от 26.08, 16:14 — в колонке цен по 

SKU 836/1562 зафиксированы «Товара нет в наличии» и #ЗНАЧ!. 
• А2. Скриншот Истории версий Google Sheets от 26.08, 17:13 — по тем же SKU 

отображаются числовые артефакты (8, -4992). 
• А3-1 и А3-2. Скриншоты Apps Script о запуске планового скрипта между после 

17:13. 

Подписи ответственных: 

______________ /Баранов А.А.                                             ______________ /Носков В.В.                                                                                          
Директор/                                                                                Технический специалист/ 
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